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课程名称：物流学                                       课程代码：10367 

 

第一部分  课程性质与目标 

一、课程性质与特点 

物流学是高等教育自学考试交通管理工程（本科）专业的选考课程，它是为了培

养和检验考生对于物流的基本概念、基础知识掌握和对物流基本理论与方法的运用而

设置的一门专业课程。 
随着市场经济的发展，物流业已由过去的末端行业上升为引导生产、促进消

费的先导行业。物流以及供应链管理的管理理念越来越被重视。在现代经济社会

中，物流有着广泛的、深远的作用。物流业的发展不但惠及民生，更为国民经济

的增长做出了巨大的贡献，而物流业本身的发展则需要大量优秀的物流人才来支

撑。随着企业对物流人才专业知识与技能要求的提高，既具有物流专业基础知识、

又具有物流实践技能；既具有创新能力、又具有系统设计与规划等综合素质的复

合型物流人才正在成为物流领域的新宠。在这种形式下，物流专业的考生了解和

掌握物流相关的基本概念、基础知识，学会运用物流管理的基本思想、基本理论

与方法来解决工程实际问题显得尤为必要。 
通过本课程的学习，使考生明晰物流的基本概念和基础知识，了解和掌握物

流管理的基本思想、基础理论与方法，同时为物流管理、物流工程等相关专业的

考生进一步学习后续课程奠定坚实基础。 
二、课程目标与基本要求 

（一）课程目标：通过本课程的学习，使考生能够掌握物流的基本概念和基础

知识，能够熟悉物流管理核心思想和基本原理，并能运用这些基础知识和基本原

理解决工程实践中的问题。比如：物流信息系统主要技术、物流组织与管理基本方

法等。同时能够对国际物流以及现代物流的发展趋势有所了解，以适应现代社会对

物流人才越来越高的要求。 
（二）基本要求： 
1．了解物流基本概念和分类、关于物流的观点与学说，熟悉物流的价值，掌

握物流关键活动和物流总成本的控制； 
2．系统地学习物流的基本功能（运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工），

熟悉物流基本功能的作用，掌握物流基本功能合理化的方法； 
3．掌握物流系统的定义，熟悉物流系统的要素和企业物流系统，掌握物流系

统分析与设计的主要内容； 
4．了解物流基础设施的构成，熟悉各种物流设施设备的作用，掌握物流节点

和网络、物流园区的功能与特征； 
5．明晰物流服务、客户需求、客户服务管理概念，掌握物流需求的预测、客
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户服务与物流的关系、客户信息及客户订单的管理方法； 
6．明晰物流信息、物流信息系统、电子商务、物联网的概念，熟悉物流信息

系统主要技术，掌握电子商务的应用和物联网的核心技术； 
7．明晰国际物流与国际贸易的概念，熟悉国际贸易术语，掌握国际货物运输

的方式和国际物流实务； 
8．明晰物流组织、物流成本的分类及物流质量管理的概念；了解组织的基本

模式、物流管理组织设计的原则、物流标准化的意义；熟悉物流企业组织设计方

法、物流成本管理、绩效评估及质量管理的内容；掌握物流成本、绩效评估及质

量控制的方法； 
9、了解物流专业化的概念、绿色物流的含义、物流金融服务的形式、第四方

物流的基本知识和应急物流的基本概念；掌握第三方物流的概念和增值服务、供

应链和供应链管理的基本概念以及供应链管理的方法。 
三、与本专业其他课程的关系 

本课程应具备运筹学和系统工程学等学科的知识基础条件。本课程的先修课

程为：运筹学、系统工程。 
本课程分为三个板块。第一板块为基础知识介绍，适于初学者学习物流知识；

第二板块为物流管理技术，适于具有一定物流基础知识的考生；第三板块为物流

组织管理与前沿理论，适于有一定物流管理工作经验的考生。对于第二板块物流

管理技术和第三板块的物流组织管理都需要借助运筹学和系统工程学中的方法和

模型来解决问题。 
 

第二部分  考核内容与考核目标 

第一章  物流基础概述 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，能够陈述物流的基本概念、基本分类；了解关于物流的观

点与学说；了解物流的产生、驱动因素及发展物流业的价值；熟悉物流涵盖的领

域和范围，为进入以后各章具体内容的学习提供必要引导。在学习了本章的内容

后，应对物流有一个整体的认识，掌握物流关键活动与物流总成本相关方面的知

识。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流的基本概念（重点） 
识记：1．物流的定义；2．物流的分类 
理解：物流的观点和学说 

（二）物流的价值（重点） 
识记：物流创造价值的种类 
理解：1．物流障碍理论；2．物流的宏观价值和微观价值 

（三）物流的关键活动与物流总成本（次重点） 
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识记：企业物流管理的关键活动 
理解：物流总成本的构成 

（四）物流的形成与发展（一般） 
识记：物流发展的驱动因素 
理解：1．物流产生的背景；2．物流的发展历经哪几个阶段 

（五）物流对组织的作用（一般） 
识记：物流对企业的作用 
理解：物流与企业管理职能之间的关系 
 

第二章  物流基本功能 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，应对物流相关功能有完整的认识。能够陈述物流的基本功

能（运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工）的概念；解释物流基本功能的操

作流程；熟悉基本功能的不同分类方法；掌握物流基本功能的合理化操作，重点

是掌握物流基本功能的概念与作用。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流基本功能（运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工）的基本概念（重点） 
识记：1．运输的定义；2．装卸搬运的概念；3．包装的定义；4．流通加

工的概念 
理解：1．运输的供给特性；2．装卸搬运在物流中的地位；3．基本仓储决

策；4．一般仓储作业流程；5．仓储储备的管理形式 
（二）物流基本功能（运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工）的作用（重点） 

识记：运输的作用；2．流通加工的作用 
理解：仓储在物流中的作用和逆作用 

（三）物流基本功能（运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工）合理化（次重点） 
识记：仓储合理化的主要标志 
理解：1．运输合理化的方法和途径；2．装卸搬运合理化的途径；3．包装

合理化的三要素；4．不合理流通加工的形式；5．流通加工合理化

必须考虑的方面；6．对装卸搬运机械合理化配置的要求 
（四）物流基本功能（运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工）的分类及特征 

（一般） 
识记：1．运输、仓储、装卸搬运、包装、流通加工的分类；2．运输和装

卸搬运的特征 
 

第三章  物流系统 

一、学习目的与要求 

完成本章的学习后，能够陈述物流系统的定义、特征及目标；解释物流系统的
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组成要素；熟悉企业物流系统的特征；掌握物流系统分析与设计的主要内容。重

点是物流系统的要素以及物流系统的分析与设计方法。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流系统的要素（重点） 
识记：1．物流系统要素的分类；2．物流系统的一般要素；3．物流系统的

支撑要素；4．物流系统的物质基础要素 
理解：1．物流系统的功能要素；2．影响物流系统成本的要素；3．改善物

流系统的四种方法 
（二）物流系统的分析与设计（重点） 

识记：物流系统的设计步骤 
理解：物流系统的分析方法 

（三）物流系统概述（次重点） 
识记：1．物流系统的特征；2．物流系统的概念（定义、基本模式、一般规律） 

（四）企业物流系统（次重点） 
识记：1．生产领域的供应系统（供应物流系统、生产物流系统、销售物流

系统）；2．流通领域的物流系统 
（五）为什么要建物流系统（一般） 

识记：1．建立物流系统的目的；2．物流系统目标的确立 
 

第四章  物流设施与物流设备 

一、学习目的与要求 

完成本章学习后，要求能够陈述物流设施与设备的概念；解释物流基础设施的

功能；熟悉物流节点、物流园区的功能、特征；掌握各种物流设施与设备的作用。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流节点及网络（重点） 
识记：1．物流节点的概念；2．物流节点的作用和功能 
理解：1．物流节点的种类；2．物流基地、物流中心、配送中心的区别；3．物

流基地、物流中心、配送中心的层次关系；4．物流基地、物流中心、

配送中心的配置 
（二）物流园区与配送中心（重点） 

识记：1．配送中心的基本功能；2．配送中心的类别 
理解：1．物流园区的基本特征；2．物流园区的分类、功能 

（三）物流设施与设备概述（次重点） 
识记：1．物流基础设施的构成；2．物流设备的定义；3．物流设备的分类 
理解：1．物流基础设施的特征和作用；2．物流设备的用途 

（四）物流设备与管理（一般） 
识记：1．物流运输设备、仓储设备、装卸设备的分类；2．物流设备管理

的主要内容 
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第五章  物流服务与管理 

一、学习目的与要求 

完成本章学习后，要求能够陈述物流服务、客户需求的含义和客户服务的定

义；了解物流服务的作用及客户服务管理的重要性、物流社会化与物流业发展趋

势；熟悉物流需求的预测、客户服务与物流的关系、客户信息及客户订单的管理

方法；掌握客户关系管理的方式。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流服务概述（重点） 
识记：1．物流服务的定义；2．影响物流服务的因素；3．传统物流服务的

内容；4．增值性物流服务的含义和内容 
理解：物流服务的作用 

（二）客户需求（重点） 
识记：1．客户需求预测方法；2．客户需求管理的定义和方法 
理解：1．客户需求的含义；2．客户需求预测概述 

（三）客户服务管理（次重点） 
识记：1．客户服务的定义；2．客户服务与物流的关系；3．客户服务的过

程；4．客户订单管理流程 
理解：客户信息管理和关系管理 

（四）物流社会化与物流业（一般） 
识记：1．物流产业的种类；2．物流服务业的构成 
理解：物流社会化的趋势和形态 
 

第六章  物流信息技术 

一、学习目的与要求 

完成本章学习后，要求能够陈述物流信息技术、物流信息系统、电子商务的

基本概念；解释物流信息技术的特征及信息系统的工作流程；熟悉物流信息系统

的作用、主要物流信息技术的功能和作用；掌握电子商务对物流的影响以及物联

网的核心技术。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流信息系统主要技术（重点） 
识记：1．条形码技术；2.无线射频识别技术；3．电子数据交换技术；4．全

球定位系统；5．地理信息系统 
理解：1．计算机技术；2．网络技术 

（二）物联网（重点） 
识记：1．物联网的核心技术；2．物联网的主要特点 
理解：1．物联网技术的应用前景 

（三）电子商务（次重点） 
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识记：1．电子商务的定义；2．电子商务的应用（B2B、B2C、C2C） 
理解：电子商务对物流的影响 

（四）物流信息系统（一般） 
识记：物流信息系统的定义和作用 
理解：1．建立物流信息系统的意义；2．物流信息系统的功能层次 

（五）物流信息概述（一般） 
识记：物流信息的组成 
理解：物流信息的特征 
 

第七章  国际物流 

一、学习目的与要求 

完成本章学习后，要求能够了解国际物流、国际运输和保税物流的概念；了

解国际贸易中的销售条款和贸易术语；熟悉国际货物运输的各种运输方式及特点；

掌握国际物流实务中的单证、融资和通关业务。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）国际物流与国际贸易（重点） 
识记：1．国际物流的概念；2．国际贸易的概念和形式；3．销售条款的概

念和决定因素；4．国际贸易术语的含义 
理解：1．国际物流的特殊形式；2．国际物流的作用 

（二）国际物流实务（次重点） 
识记：1．国际贸易单证的定义、分类；2．提单和货运单；3．进出口通关、

关税；4．出口退税；5．保税物流 
理解：国际物流保险 

（三）国际货物运输（次重点） 
识记：1．国际货物运输的含义、特点和方式 
理解：1．国际海运；2．国际空运；3．国际铁路运输；4．国际公路运输；

5．国际多式联运 
 

第八章  物流组织与管理 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，应当了解物流组织的基本模式、设计的原则、物流标准化

的含义;熟悉物流企业组织设计方法、成本管理、绩效评估及质量管理的内容;掌握

物流成本、绩效评估和质量的控制方法。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）物流成本管理与绩效评估（重点） 
识记：1．何谓物流成本，物流成本包含的类型；2．物流成本管理的原则

和内容；3．如何控制物流成本 
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理解：物流绩效评估的类型及方法 
（二）物流质量管理（次重点） 

识记：什么是物流质量和物流质量管理 
理解：1．物流质量管理的指标及常用指标；2．如何开展物流质量管理的

工作，在实施过程中怎么控制 
（三）物流组织与设计（次重点） 

识记：物流组织的基本模式 
理解：1．物流组织的作用；2．物流组织的设计 

（四）物流标准化（一般） 
识记：物流标准化的概念和意义 
理解：物流标准的类型 
 

第九章  现代物流发展趋势 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，了解物流专业化服务的概念、应急物流的概念、金融物流

的概念与实际操作方法；熟练掌握第三方物流、绿色物流的意义及供应链管理发

展的趋势。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）第三方物流（重点） 
识记：第三方物流的基本概念及作用 
理解：第三方物流提供的增值服务 

（二）供应链管理（重点） 
识记：供应链管理的概念 
理解：1．供应链管理有哪些方法；2．供应链有哪几种库存管理模式及其

管理内容  
（三）物流金融服务（次重点） 

识记：金融服务的概念 
理解：1．仓单质押和融资租赁的概念；2．代客结算的类型 

（四）绿色物流（一般） 
识记：何谓绿色物流 
理解：绿色物流的类型 

（五）第四方物流（一般） 
识记：第四方物流的概念 
理解：1．第四方物流的特征；2．第四方物流的功能和运作模式 

（六）应急物流（一般） 
识记：应急物流的定义 
理解：1．应急物流有哪些特征，怎么运作；2．应急物流系统的物资采购、

储存和运输的方法；3．怎么建立物流中心 
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第三部分  有关说明与实施要求 

一、考核的能力层次表述 

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规

定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者

的基础上，其含义是：  
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低

层次的要求。 
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌

握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。 
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的

多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。 
二、教材 

1．指定教材： 
物流基础，于澎田，高等教育出版社，2013 年版 

2．参考教材 
       现代物流概论，张晓青，武汉理工大学出版社，2005 年版 
       物流组织管理，孙贤伟，机械工业出版社，2004 年版 
三、自学方法指导 

1．在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点

及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有

数，有的放矢。 
2．阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对

基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固

掌握。 
3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、

原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利

于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。 
4．完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析

问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，

按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识

进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时

应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论

述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。 
四、对社会助学的要求 

1．应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2．应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3．辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，

以免与大纲脱节。 
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4．辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，

主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 
5．辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启

发引导。 
6．注意对考生能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独

立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7．要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能

力层次中会存在着不同难度的试题。 
8．助学学时：本课程共 6 学分，建议总课时 108 学时，其中助学课时分配如

下： 

章  次 内  容 学  时 

第一章 物流基础概述 12 

第二章 物流基本功能 14 

第三章 物流系统 10 

第四章 物流设施与物流设备 12 

第五章 物流服务与管理 12 

第六章 物流信息技术 14 

第七章 国际物流 12 

第八章 物流组织与管理 14 

第九章 现代物流发展趋势 8 

合          计 108 

 

五、关于命题考试的若干规定 

1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突

出重点。 
2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为 30%、“理解”为

40%、“应用”为 30%。 
3．试题难易程度应合理：易、较易、较难、难的比例为 2：3：3：2。 
4．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占 60%，次重点占 30%，一

般占 10%。 
5．试题类型一般分为：单项选择题、多项选择题、填空题、名词解释题、论

述题。 
6．考试采用闭卷笔试，考试时间 150 分钟，采用百分制评分，60 分合格。 
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六、题型示例（样题） 

一、单项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”上
的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．第三利润源理论来自于  
 A．中国 B．美国 C．日本 D．德国   
2．GPS 由三个部分组成，分别是地面监控部分、空间部分和 
 A．导航装置  B．用户接受设备 C．GIS D．RFID 

二、多项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”
上的相应字母涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

1．按装卸搬运的机械及其作业方式，可将装卸搬运分为 
 A．“搬上搬下”方式 B．“吊上吊下”方式 C．“滚上滚下”方式 
 D．“叉上叉下”方式 E．“移上移下”方式 
2．影响物流服务的主要因素有 
 A．供货水平          B．运输规模 C．信息准确性 
 D．订货周期稳定性    E．服务区域 

三、填空题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．包装的特性与功能有保护商品、单元化、促进销售和      。 
2．流通加工合理化的途径有：加工和配送相结合、加工和合理运输相结合、加工和合理

商流相结合、      、      。 
四、名词解释题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．物流标准化 
2．无线射频（RFID） 

五、简答题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．简述物流总成本的构成。 
2．简述配送中心的主要功能。 

六、论述题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．论述仓储在物流系统中作用和逆作用。  
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