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高等教育自学考试课程考试大纲 
 
课程名称：旅游法规                                     课程代码：00194 

 

第一部分  课程性质与目标 

一、课程性质与特点 

旅游法规是高等教育自学考试旅游管理（专科）专业的专业核心课程。本课

以法学理论为基础，以旅游活动领域中各种法律关系为研究对象，以现行的旅游

法律法规为核心，将旅游法学理论与旅游实践活动相结合的应用性课程。也是一

门实践操作性极强的课程。 
二、课程目标与基本要求 

通过本课程的学习，考生应准确掌握当前我国旅游经营与管理的各种法律法

规与政策，掌握旅游者的权益保护、旅游规划、旅行社、导游人员、旅游安全、

旅游者出入境、旅游饭店、旅游景区、旅游交通、旅游合同、旅游纠纷等方面的

法律制度的基本知识，学会用旅游法规来分析和解决旅游企业实际问题，为毕业

后成功地走上社会参加旅游企业经营管理实践打下基础，为培养具有较高法律素

质、能解决旅游工作中相关法律问题的复合式应用人才奠定基础。 
三、与本专业其他课程的关系 

本课程为旅游管理专科段的基础课程，此课程的设置为旅游管理专科段的饭

店管理概论、旅行社经营管理、导游业务等课程和本科段的课程如旅游企业人力

资源管理、旅游企业投资与管理、旅游资源规划与开发提供了法律基础。 
 

第二部分  考核内容与考核目标 

第一章  旅游法概论 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游法的概念、特征及社会作用；掌握我国旅游法的

立法原则和立法宗旨；我国旅游法的立法体系和基本内容；并了解旅游法在我国

的产生和发展，以及世界其他国家旅游法的产生和发展趋势；能了解并综合运用

学习旅游法的目的和方法。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅游法的概念、特征及社会作用；我国旅游法的立法原则和立法宗旨（重点） 
识记：旅游法的概念、特征及社会作用 
理解：我国旅游法的立法原则和立法宗旨 

（二）我国旅游法的立法体系和基本内容；旅游法在我国的产生和发展；世界其

他国家旅游法的产生和发展趋势（次重点） 
识记：我国旅游法的立法体系和基本内容 
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理解：旅游法在我国的产生和发展； 
应用：世界其他国家旅游法的产生和发展趋势 

（三）学习、研究旅游法的目的和方法（一般） 
应用：学习、研究旅游法的目的和方法 
 

第二章  旅游者权益保护法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握公民旅游权的概念及公民旅游权的内容；掌握旅游者

的权利及权利的行使；掌握旅游者的义务；了解旅游者的概念及其与其他一般消

费者的区别与联系；了解旅游者合法权益的国内保护和国际保护；熟悉旅游者的

法律地位； 
二、考核知识点与考核目标 

（一）公民旅游权的概念及公民旅游权的内容；旅游者的权利及权利的行使；旅

游者的义务（重点） 
识记：公民旅游权的概念及公民旅游权的内容 
应用：旅游者的权利及权利的行使；旅游者的义务 

（二）旅游者的法律地位（次重点） 
理解：旅游者的法律地位 

（三）旅游者的概念及其与其他一般消费者的区别与联系；旅游者合法权益的国

内保护和国际保护（一般） 
识记：旅游者合法权益的国内保护和国际保护 
理解：旅游者的概念及其与其他一般消费者的区别与联系 
 

第三章  旅游促进法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游促进的含义与意义；掌握旅游形象的概念及旅游

形象宣传制度的主要内容。掌握旅游公共服务、旅游公共信息服务、旅游救援服

务这三种服务的概念、必要性、特点及服务制度的主要内容；并熟悉旅游基础设

施的相关内容；熟悉旅游人才及旅游人才队伍的建设制度。了解假日旅游协调机

制、红色旅游协调机制与红色旅游工作协调机制。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅游促进的含义与意义；旅游形象的概念及旅游形象宣传制度的主要内容；

旅游公共服务、旅游公共信息服务、旅游救援服务（重点） 
识记：旅游促进的含义与意义；旅游形象的概念及旅游形象宣传制度的主

要内容；旅游公共服务、旅游公共信息服务、旅游救援服务三种服

务的概念 
理解：旅游公共服务的必要性；旅游公共信息服务的特点和作用 
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应用：旅游公共服务、旅游公共信息服务、旅游救援服务制度 
（二）旅游基础设施的概念及其制度的相关内容；旅游人才的概念及旅游人才队

伍的建设制度（次重点） 
识记：旅游基础设施的概念；旅游人才的概念 
应用：旅游基础设施制度的相关内容；旅游人才队伍的建设制度的相关内容 

（三）假日旅游协调机制、红色旅游协调机制与红色旅游工作协调机制（一般） 
理解：假日旅游协调机制、红色旅游协调机制与红色旅游工作协调机制 
 

第四章  旅游规划法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，使考生掌握旅游规划的含义、分类，熟悉旅游规划的编制

与内容、要求与评价；熟悉旅游发展规划、旅游功能区规划与旅游资源管理制度

的相关内容；了解旅游规划与其他规划的协调。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅游规划的含义、分类；旅游规划的编制与内容、要求与评价（重点） 
识记：旅游规划的含义、分类 
理解：旅游规划的编制与内容、要求与评价 

（二）旅游发展规划、旅游功能区规划的相关内容（次重点） 
识记：旅游发展规划的概念、原则和要求；旅游功能规划的含义、特点 
应用：旅游发展规划的实施与保障；旅游功能区规划的实施保障 

（三）旅游规划与其他规划的协调；旅游资源管理制度的相关内容（一般） 
识记：旅游资源的概念；旅游资源的管理 
理解：旅游规划与其他规划的协调 
应用：旅游资源的开发利用和保护 
 

第五章  旅行社法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，使考生掌握旅行社的概念及法律特征；旅行社经营的范围；

设立旅行社的条件和程序、旅行社经营性分支机构的设立条件和程序；熟悉旅行

社质量保证金制度与旅行社责任保险制度；了解旅行社管理制度的立法概况和旅

行社监督检查制度。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅行社的概念及法律特征；旅行社经营的范围；设立旅行社的条件和程序；

旅行社质量保证金制度与旅行社责任保险制度（重点） 
识记：旅行社的概念及法律特征；旅行社经营的范围 
理解：设立旅行社的条件和程序 
应用：旅行社质量保证金制度与旅行社责任保险制度 
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（二）旅行社管理制度的立法概况；旅行社经营性分支机构的设立条件和程序（次

重点） 
识记：旅行社管理制度的立法概况 
应用：旅行社经营性分支机构的设立条件和程序 

（三）旅行社监督检查制度（一般） 
理解：旅行社监督检查制度 

 

第六章  导游与领队人员法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握导游人员的概念和分类、导游人员的资格与条件，熟

悉导游人员管理制度中政府层面的管理，企业层面及行业协会的管理，掌握导游

人员的权利与义务中，导游人员与政府之间的权利与义务关系，导游人员与旅行

社之间的权利与义务关系，并了解领队管理制度中领队人员的含义，领队证的制

度，领队人员的权利与义务。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）导游人员的概念和分类、导游人员的资格与条件（重点） 
识记：导游人员的概念和分类 
理解：导游人员的资格与条件 
应用：导游人员与政府之间的权利与义务关系，导游人员与旅行社之间的

权利与义务关系 
（二）导游人员管理制度中政府层面的管理，企业层面及行业协会的管理（次重

点） 
理解：导游人员管理制度中政府层面的管理；导游人员管理制度中企业层

面的管理；导游人员管理制度中行业协会的管理 
（三）领队管理制度中领队人员的含义，领队证的制度，领队人员的权利与义务

（一般） 
识记：领队人员的含义 
理解：领队证的制度 
应用：领队人员的权利与义务 
 

第七章  旅游安全法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握政府对旅游目的地的安全职责，政府对旅游企业的安

全监管职责以及政府对旅游者的安全保障义务，熟悉旅游经营者的安全保障，旅

游经营者的安全警示以及旅游经营者的安全应急机制，了解旅游者引发安全事故

的类型，以及旅游者在安全事故中的责任以及旅游者在旅游活动中的安全义务、

旅游者在旅游活动中的安全保障请求权。 
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二、考核知识点与考核目标 

（一）政府对旅游目的地的安全职责；政府对旅游企业的安全监管职责；旅游者

引发安全事故的类型以及旅游者在安全事故中的责任（重点） 
识记：政府对旅游目的地的安全职责；旅游者引发安全事故的类型，以及

旅游者在安全事故中的责任 
应用：政府对旅游企业的安全监管职责；政府对旅游者的安全保障义务 

（二）旅游经营者的安全保障、旅游经营者的安全警示以及旅游经营者的安全应

急机制（次重点） 
识记：旅游经营者的安全保障 
应用：旅游经营者的安全警示；旅游经营者的安全应急机制 

（三）旅游者在旅游活动中的安全义务、旅游者在旅游活动中的安全保障请求权

（一般） 
识记：旅游者在旅游活动中的安全义务 
应用：旅游者在旅游活动中的安全保障请求权 

 

第八章  涉外旅游监管法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握我国旅游者出入境的概念、证件管理及外国人入出境

签证制度，使学生熟悉出入境旅游者权利和义务，以及我国旅游者被限制出境的

法律规定，掌握外国旅游者在华的法律地位，外国旅游者在华的停留居留制度，

以及外国人在中国住宿的法律规定，外国人在华旅行的法律规定，使学生了解海

关管理制度的性质、基本职能及有关权利；边防检查制度的有关内容以及出入境

卫生检疫制度的相关规定。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）我国旅游者出入境的概念、证件管理；出入境旅游者权利和义务；我国旅

游者被限制出境的法律规定，外国人入出境签证制度（重点） 
识记：我国旅游者出入境的概念、证件管理 
理解：出入境旅游者权利和义务；外国人入出境签证制度 
应用：我国旅游者被限制出境的法律规定 

（二）外国旅游者在华的法律地位，外国旅游者在华的停留居留制度，以及外国

人在中国住宿的法律规定，外国人在华旅行的法律规定（次重点） 
识记：外国旅游者在华的法律地位；外国旅游者在华的停留居留制度 
理解：以及外国人在中国住宿的法律规定；外国人在华旅行的法律规定 

（三）海关管理制度的性质、基本职能及有关权利；边防检查制度的有关内容以

及出入境卫生检疫制度的相关规定（一般） 
识记：海关管理制度的性质;边防检查制度的主管机关；出入境卫生检疫的

含义 
理解：海关管理制度的基本职能及有关权利；边防检查站的设立及其职责；

出入境卫生检疫和主管机关及工作范围 
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第九章  旅游饭店法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游饭店住宿业管理的办法，旅游饭店相关法律制度，

以及旅游饭店星级评定制度，旅游饭店星级评定的复核及处理制度，使学生熟悉

旅游饭店的权利和义务，旅客的权利和义务；使学生了解旅游饭店注册审批制度，

经营行为监管制度等。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅游饭店住宿业管理的办法；旅游饭店相关法律制度，旅游饭店星级评定

制度，旅游饭店星级评定的复核及处理制度（重点） 
识记：旅游饭店住宿业管理的办法 
理解：旅游饭店相关法律制度，旅游饭店星级评定制度；旅游饭店星级评

定的复核及处理制度 
（二）旅游饭店的权利和义务，旅客的权利和义务（次重点） 

应用：旅游饭店的权利和义务，旅客的权利和义务 
（三）旅游饭店注册审批制度，旅游饭店经营行为监管制度（一般） 

识记：旅游饭店注册审批制度 
理解：旅游饭店经营行为监管制度 
 

第十章  旅游景区法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游景区的界定与类型、旅游景区法律制度，旅游景

区质量等级制度、等级划分和等级评定程序，使学生熟悉旅游景区的规划制度，

旅游景区的保护制度，了解旅游景区与游客之间的权利与义务关系，旅游景区的

安全保障义务以及游客对景区的义务。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅游景区的界定与类型、旅游景区法律制度，旅游景区质量等级制度、等

级划分和等级评定程序（重点） 
识记：旅游景区的界定与类型、旅游景区法律制度 
理解：旅游景区质量等级制度、等级划分和等级评定程序 

（二）旅游景区的规划制度，旅游景区的保护制度（次重点） 
理解：旅游景区的规划制度，旅游景区的保护制度 

（三）旅游景区与游客之间的权利与义务关系，旅游景区的安全保障义务，以及

游客对景区的义务（一般） 
识记：旅游景区与游客之间的权利与义务关系 
理解：旅游景区的安全保障义务，以及游客对景区的义务 
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第十一章  旅游新业态法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握民俗与乡村旅游的概念，民俗与乡村旅游的监督管理

制度，使学生熟悉高风险旅游的概念和特点，高风险旅游监管相关法律制度，使

学生了解网络旅游经营的含义，网络旅游经营的监管制度。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）民俗与乡村旅游的概念，民俗与乡村旅游的监督管理制度（重点） 
识记：民俗与乡村旅游的概念 
理解：民俗与乡村旅游的监督管理制度 

（二）高风险旅游的概念和特点，高风险旅游监管相关法律制度（次重点） 
识记：高风险旅游的概念和特点 
理解：高风险旅游监管相关法律制度 

（三）网络旅游经营的含义，网络旅游经营的监管制度（一般） 
识记：网络旅游经营的含义 
理解：网络旅游经营的监管制度 

 

第十二章  旅游经营法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游经营一般原则的含义、内容、旅游经营的具体规

则，使学生熟悉委托经营的概念、内容、种类及连带责任，使学生了解经营者报

告义务的含义，经营者报告义务的内容与法律责任。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅游经营一般原则的含义、内容、旅游经营的具体规则（重点） 
识记：旅游经营一般原则的含义、内容 
应用：旅游经营的具体规则中的诚信经营义务、预先说明义务、安全保障

义务、不得违反公序良俗义务，以及其他相关的规定 
（二）委托经营的概念、内容、种类及连带责任（次重点） 

识记：委托经营的概念、内容、种类及连带责任 
（三）经营者报告义务的含义；经营者报告义务的内容与法律责任（一般） 

识记：经营者报告义务的含义 
理解：经营者报告义务的内容与法律责任 

 

第十三章  旅游合同法律制度 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游合同的概念、特征、性质；旅游合同的订立、内容

和形式以及旅游合同的履行，熟悉旅游合同对旅行社经营者、对旅游者的效力，
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使学生了解旅游合同的变更、转让、解除；旅游合同违约责任的概念、类型以及

旅游合同责任的承担方式 
考核知识点与考核目标 

（一）旅游合同的概念、特征、性质；旅游合同的订立、内容和形式以及旅游合

同的履行，旅游合同对旅行社经营者的效力，对旅游者的效力（重点） 
识记：旅游合同的概念、特征、性质 
理解：旅游合同对旅行社经营者的效力，对旅游者的效力 
应用：旅游合同的订立、内容和形式以及旅游合同的履行 

（二）旅游合同的变更，转让，解除（次重点） 
应用：旅游合同的变更，转让，解除 

（三）旅游合同违约责任的概念、类型，以及旅游合同责任的承担方式（一般） 
识记：旅游合同违约责任的概念、类型 
应用：旅游合同责任的承担方式 

 

第十四章  旅游纠纷解决 

一、学习目的与要求 

通过本章的学习，掌握旅游纠纷的含义、类型与解决途径，旅游纠纷的协调

与调解、旅游投诉处理，旅游纠纷的仲裁，并使学生了解旅游诉讼的相关规定。 
二、考核知识点与考核目标 

（一）旅游纠纷的协调与调解的概念、类型；旅游投诉的概念，旅游投诉处理的

机构旅游投诉的管辖与处理，了解旅游仲裁的概念和特点（重点） 
识记：旅游纠纷的协调与调解的概念、类型；旅游投诉的概念；旅游仲裁

的概念和特点 
理解：旅游投诉处理的机构 
应用：旅游投诉的管辖与处理 

（二）旅游仲裁的机构和旅游仲裁的方式与方法（次重点） 
识记：旅游仲裁的机构； 
理解：旅游仲裁的方式与方法 

（三）旅游诉讼的概念和特点，旅游诉讼的管辖以及旅游诉讼的当事人（一般） 
识记：旅游诉讼的概念和特点 
理解：旅游诉讼的管辖以及旅游诉讼的当事人 
 

第三部分  有关说明与实施要求 

一、考核的能力层次表述 

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其

应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基

础上，其含义是： 
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识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低

层次的要求。 
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌

握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。 
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的

多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。 
二、教材 

1．指定教材： 
旅游法教程，杨富斌，中国旅游出版社，2013 年第 1 版 

2．参考教材： 
中国旅游法规全书，国家旅游局政策法规司，中国旅游出版社，2003 年版 
中华人民共和国旅游法释义，杨富斌，中国法制出版社，2013 年版 
旅游法案例解析，杨富斌，旅游教育出版社，2012 年版 
旅游法规教程，孙子文，东北财经大学出版社，2002 年第 2 版 
旅游法实例说，裴春秀，湖南人民出版社，2004 年版 
旅游维权知识问答，吴军，中国标准出版社，2006 年版 
中华人民共和国常用法律法规全书，全国人大常委会法制工作委员会，中 
国民主法制出版社，2006 年版 
消费者权益纠纷，祝铭山，中国法制出版社，2003 年版 

三、自学方法指导 

1．在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点

及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有

数，有的放矢。 
2．阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对

基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固

掌握。 
3．在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、

原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利

于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。 
4．完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析

问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，

按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识

进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时

应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论

述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。 
四、对社会助学的要求 

1．应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2．应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3．辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，
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以免与大纲脱节。 
4．辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，

主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 
5．辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启

发引导。 
6．注意对考生能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独

立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7．要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能

力层次中会存在着不同难度的试题。 
8．助学学时：本课程共 4 学分，建议总课时 72 学时，其中助学课时分配如

下： 
章  次 内  容 学  时 
第一章 旅游法概论 8 
第二章 旅游者权益保护法律制度 8 
第三章 旅游促进法律制度 4 
第四章 旅游规划法律制度 4 
第五章 旅行社法律制度 4 
第六章 导游与领队人员法律制度 6 
第七章 旅游安全法律制度 8 
第八章 涉外旅游监管法律制度 6 
第九章 旅游饭店法律制度 4 
第十章 旅游景区法律制度 4 
第十一章 旅游新业态法律制度 4 
第十二章 旅游经营法律制度 4 
第十三章 旅游合同法律制度 4 
第十四章 旅游纠纷解决法律制度 4 

合              计 72 

五、关于命题考试的若干规定 

1．本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突

出重点。 
2．试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为 30%、“理解”为   

40%、“应用”为 30%。 
3．试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为 2：3：3：2。 
4．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占 60%，次重点占 30%，一

般占 10%。 
5．试题类型一般分为：单项选择题，多项选择题，填空题，名词解释题，简

答题，论述题，案例分析题。 
6．考试采用闭卷笔试，考试时间 150 分钟，采用百分制评分，60 分合格。 
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六、题型示例（样题） 

一、单项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

上的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．解决旅游纠纷的最终办法是 
 A．旅游仲裁 B．旅游投诉 C．旅游调解 D．旅游诉讼 

二、多项选择题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

上的相应字母涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．根据《文物保护法》的第六十四条规定，有下列行为、构成犯罪的，将依法追究刑事

责任 
 A．盗掘古文化遗址、古墓葬的 
 B．故意或过失损毁国家保护的珍贵文物的 
 C．擅自将国有馆藏文物出售或者私自送给非国有单位或者个人的 
 D．走私文物的 
 E．盗窃、哄抢、私分或者非法侵占国有文物的 

三、填空题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．出境、入境边防检查工作的主管部门是_____。 
四、名词解释题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．旅游规划 
五、简答题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．设立旅行社应当符合什么条件和程序？ 
六、论述题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．依据《旅游法》相关规定，并结合实际论述旅游经营的具体规则。 
七、案例分析题（本大题共■小题，每小题■分，共■分） 

1．据报道，陕西华阴市玉泉院传统的古庙会已经有了上百年的历史，从古庙会的前一天

开始，玉泉院和及华麓景区各宾馆饭店就云集了各地的香客和游客。2012 年 10 月 2
日 10 时左右，玉泉路和玉泉院以及通过铁路涵洞去往华山西山门的路上汇集的游客

多达 6 万人，造成严重拥挤的状况。其中从涵洞到华山西山门的这段路上的大约有 2
万人，由于此段的景点主要是五龙桥，没有其他的游玩处，加之华山门票减价后的票

价仍高达 30 元，所以绝大多数的游客没有进山。10 多钟开始按原路返回，大约 10 时

40 分，在玉泉院南门通往华山西山门的陇海铁路立交涵洞内，上、下人流相对而行，

拥挤不堪，造成人群踩踏挤压伤亡事故，经过应急抢救工作，当日 14 时 30 分，现场

秩序逐步恢复正常。 
请运用旅游法的相关知识，分析此案例相关责任部门及其应承担的责任。 

 


