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西藏自治区高等教育自学考试新生注册流程

一、登录西藏自治区教育考试院官网，点击西藏自治区

高等教育自学考试信息管理综合平台进入首页。

二、点击“新生注册”→“注册须知” →“我已阅读完

注册须知 ”→“信息填报页面”。
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三、考生须按要求上传本人有效身份证照或有效证件照，

并如实填写基本信息，填报完成后“点击注册”，系统提示

信息确认，无误后点击提交，注册成功。

注册成功后，考生会收到如下短信提示：
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西藏自治区高等教育自学考试在籍考生完善资料信息流程

一、登录西藏自治区教育考试院官网，点击西藏自治区

高等教育自学考试信息管理综合平台进入首页。

二、点击“完善资料” →“完善资料须知” →完善资

料须知 →“资料信息完善”。
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三、考生按要求上传本人身份证正反面图片，并完善个人基

本信息后点击“保存”，系统自动弹出信息确认框。

四、在本页面核对个人基本信息无误后，点击确认，在籍考

生完善资料信息完成，系统自动保存。
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西藏自治区高等教育自学考试报考流程

一、所有已注册新生和已完善信息的在籍考生点击西藏自治

区高等教育自学考试信息管理综合平台

（http://zksk.zsks.edu.xizang.gov.cn:8082/zxks_student/

front/home ）进入首页 ，点击“登录”进入系统登录页面。

二、考生可通过以下两种方式登录系统：

1.证件号登录即“姓名+身份证号+密码+手机短信验证码+

页面动态验证码”

2.手机号登录即“手机号+手机短信验证码+页面动态验证

码”。
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三、考生登录系统后，显示如下考生信息，点击统考报名，

即可进入本次报考须知页面。

四、在本报考须知页面，考生仔细阅读报考须知→阅读完毕

→“已阅读完报名须知”→进入报考页面。
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五、在报考页面，考生根据个人实际情况进行科目报考，选

择无误后→缴费订单明细页面。

六、在缴费订单明细页面，须阅读网上缴费须知并确认报考

信息无误后，点击在线缴费。
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七、在本缴费页面，考生可使用微信或者建行手机版 APP 扫

描二维码进行缴费，缴费完成后，点击统考报名栏目下的“考生

缴费”即可看到当前订单显示缴费成功。
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西藏自治区高等教育自学考试报名常见问题解决办法

一、查看当次西藏开考计划和参考教材

考生可登录西藏自治区教育考试院官网、西藏自治区高等

教育自学考试信息管理综合平台、关注“西藏微青年”微信公

众号查看，也可通过所在地市教育局进行现场咨询。

二、在籍考生（即老生）完善资料时提示“系统查无此人”

考生携带本人有效身份证前往报名所在地市教育局现场核验

信息或将本人有效身份证图片发至邮箱 zksk357@163.com 进行

个人信息核验。

三、报名过程中未收到短信验证码

确定手机号是否输入正确；尽量错峰和选择信号强时报考，

若长时间收不到验证码，请及时致电 0891-6314357。

四、注册过程中身份证照片自动识别不出或等待时间过长

请按照提示重新上传清晰度较高的照片。

五、报名过程中提示当前手机号已经被占用

1.请查看手机号是否输入正确。

2.确保一个手机号只能绑定一个考生。

六、考生性别、民族等个人信息填错

考生登录系统后，在考生信息页面可自主修改基本信息。

七、考生头像修改影响准考证打印和毕业证发放
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考生登录系统后，在考生信息页面可点击头像进行修改。

八、考生如何修改报考专业和考区

考生登录报考系统后，进入考生信息栏目下的考籍更改，按

相应提示进行修改。注：已缴费考生不可进行修改。

九、如何查看缴费状态

考生登录系统后，点击统考报名栏目下的考生缴费订单状

态，进行查看。已经缴费的订单 30 分钟内系统自动更新数据，

订单显示缴费成功，若 30 分钟后显示还是支付中，请致电

0891-6335094；如果考生在缴费期间错误关闭支付窗口，请 30

分钟后重新缴费。


