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I、课程性质及设置的目的和要求 

 

一、本课程的性质与设置的目的 

“策划学原理”课程是会展策划与管理专业（专科）中的

一门重要的专业基础课程。本课程全面、概括地向学生讲授商

务策划的基本知识，为后续专业课的学习奠定基础、提供背景

知识。 

 

二、本课程的基本要求 

通过本课程的学习，应考者应逐步培养自己商务策划的思

维能力和问题解构能力，根据掌握的基本原理，将其理论和方

法灵活运用到各种商务活动的策划中，提高解决实际问题的理

论水平。 

 

三、与相关课程的关系 

学习本课程前一般应已学完现代管理学、市场调查与市场

分析等课程，同时本课程是策划文案写作、会展策划的基础课

程。本课程对其他专业课程的学习具有开拓思维的作用。 
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   Ⅱ、课程内容与考核目标 

 

第一章  商务策划概述 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解策划的定义、策划的要素、特征，现代商业环

境下对策划的基本要求等； 

（二）熟悉策划的类型； 

（三）理解策划与营销、构思、计划的联系与区别。 

 

二、课程内容 

第一节 商务策划的概念 

一、策划的定义 

二、与策划相近的英文词汇 

第二节 策划五要素 

一、解决问题 

二、预期目标 

三、策略规划 
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四、专业人士 

五、创造性活动 

第三节 现代商业环境对策划的要求 

一、策划的本质特性 

二、现代商业环境对策划的要求 

三、策划外包服务 

第四节 商务策划的概念 

一、策划的类型 

二、策划与相关概念的联系与区别 

 

三、考核知识点 

（一）策划的定义 

（二）策划五要素 

（三）策略规划与企业一般性规划的差异 

（四）策划的特性 

（五）策划的类型 

（六）策划与相关概念的联系与区别 
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四、考核要求 

（一） 识记：1、策划；2、程序型策划；3、组织型策划；

4、构想型策划；5、策略规划型策划；6、思考型策划等。 

（二） 领会：1、实现预期目标的保障；2、策略规划与

企业一般规划的差异；3、现代商业环境对策划的要求；4、策

划外包服务；5、策划的特性。 

（三） 简单应用：1、专业人士一般特点；2、策划的类

型；3、策划与相关概念的联系与区别。 

 

第二章  商务策划哲学思想与伦理 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解策划哲学思想的三个层面内容； 

（二）明确企业的社会责任、职业伦理和策划伦理； 

（三）理解有限理性、问题本位、事实本位、因果关系、

系统观。 

 

二、课程内容 
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第一节 商务策划哲学思想 

一、有限理性 

二、问题本位 

三、事实本位 

四、因果关系 

五、系统观 

第二节 商务策划伦理 

一、企业的社会责任 

二、职业伦理 

三、策划伦理 

 

三、考核知识点 

（一）策划哲学思想的具体内容 

（二）企业的社会责任与工作伦理 

（三）策划伦理的核心价值及遵循的原则 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、因果关系；2、系统观；3、系统分析策
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划法等。 

（二）领会：1、有限理性与知识管理的关系；2、策划团

队的特点；3、策划解决问题的过程；4、企业的社会责任；5、

职业道德和工作伦理。 

（三）简单应用：1、事实本位的含义和哲学依据；2、因

果分析；3、系统分析策划法的步骤。 

 

第三章  商务策划的思考方法 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解商务策划中的思维陷阱； 

（二）理解创造力、创意与创新的含义和关系； 

（三）掌握商务策划的思考方法； 

（四）熟悉水平思考法。 

 

二、课程内容 

第一节 商务策划中的思维陷阱 

一、思维陷阱的含义 
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二、策划人常见的思维陷阱 

第二节 创造力、创意与创新 

一、创造力、创意及创新的含义 

二、创意潜力测试 

第三节 商务策划的思考方法 

一、头脑风暴法 

二、逆向思维法 

三、综摄法 

四、5W2H 分析法 

第四节 水平思考法 

一、水平思考与垂直思考间的差异性 

二、水平思考工具 

三、利用水平思考激发灵感的方法 

 

三、考核知识点 

（一）策划人常见的思维陷阱及其规避 

（二）创造力、创意与创新的含义、特点及关系 

（三）商务策划常用和有效的思考方法 
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（四）策划思维中创造性思考的主要方法  

 

四、考核要求 

（一）识记：1、创造力；2、头脑风暴法；3、逆向思维

法；4、反转型逆向思维法；5、转换型逆向思维法；6、缺点

逆用思维法；7、原理逆向思维法；8、功能逆向思维法；9、

结构逆向思维法；10、属性逆向思维法；11、程序（或方向）

逆向思维法；12、综摄法；13、5W2H 等。 

（二）领会：1、参照点陷阱及其规避；2、维持现状陷阱

及其规避；3、寻求有利证据的陷阱及其规避；4、表述方式陷

阱及其规避；5、估计和预测陷阱及其规避；6、创造力的特点；

7、创造力、8、创意与创新的关系。 

（三）简单应用：1、如何理解创意；2、头脑风暴法的机

理和原则；3、综摄法的思考原则、模拟机巧合实施要点；4、

水平思考与垂直思考间的差异性。 

（四）综合应用：1、头脑风暴法的组织实施；2、头脑方

暴法的质疑；3、水平思考工具的运用；4、利用水平思考激发

灵感的方法。 
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第四章  商务策划的结构化思维 

 

一、学习目的和要求 

（一）熟知结构化思维； 

（二）对结构化思维解决问题的方法有一个较全面地认识

与理解。 

 

二、课程内容 

第一节 结构化思维方法概述 

一、结构化思维 

二、结构化思维的原理 

第二节 结构化思维解决问题的方法 

一、结构化思维解决问题的三个基本原则 

二、结构化分析方法 

 

三、考核知识点 

（一）结构化思维的概念、特征、功能及注意事项 
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（二）结构化思维解决问题的原则和方法 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、结构化思维；2、MECE 原则；3、80/20

法则。 

（二）领会：1、结构化思维的特征；2、结构化思维的功

能；3、结构化思维的注意事项；4、结构化思维的原理；5、

结构化思维解决问题的基本原则。 

（三）简单应用：1、结构化与非结构化思维方法的区别；

2、使用逻辑树时要注意的问题；3、结构化分析方法的步骤；

4、矩阵思维的好处。 

（四）综合应用：1、界定问题的主要工具的运用。 

 

第五章  商务策划的系统思维 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解系统思维的概念、特征和原则； 

（二）对策划的系统思维方法有一个全面地认识与理解。 
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二、课程内容 

第一节 系统思维概述 

一、系统思维的概念 

二、系统思维的特征 

三、系统思维遵循的原则 

第二节 策划的系统思维方法 

一、系统思维的方法 

二、策划活动中的系统思考 

 

三、考核知识点 

（一）系统思维的概念、特征和原则 

（二）策划的系统思维方法 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、系统思维。 

（二）领会：1、系统思维的整体性、结构性、立体性、

动态性和综合性；2、信息思维法；3、反馈思维法；4、整体
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法；5、结构法；6、要素法；7、功能法。 

（三）简单应用：1、系统存在的目的性原则；2、系统功

能的整体性原则；3、系统架构层级性原则；4、系统组成完整

性原则；5、系统结构连贯性原则；6、系统机制协调性原则；

7、系统反映因果性原则；8、系统运作时序性原则；9、系统

控制回馈性原则；10、系统状态动态性原则。 

 

第六章  商务策划的辩证思维 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解辩证思维； 

（二）掌握辩证思维的方法； 

（三）熟悉辩证思维指导下的策划模式。 

 

二、课程内容 

第一节 辩证思维概述 

一、辩证思维的含义 

二、辩证思维的三大规律 
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第二节 辩证思维的方法 

一、归纳与演绎的统一 

二、分析与综合的统一 

三、抽象与具体的统一 

第三节 辩证思维指导下的策划模式 

一、辩证思维与策划的关系 

二、辩证思维指导下的策划模式 

 

三、考核知识点 

（一）辩证思维的三大规律 

（二）辩证思维的三大方法 

（三）辩证思维与策划的关系 

（四）辩证思维指导下的具体策划模式 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、对立统一规律；2、量变质变规律；3、

否定之否定规律；4、分析；5、综合；6、抽象；7、具体等。 

（二）领会：1、辩证法三大规律的关系；2、归纳和演绎
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的关系；3、分析和综合的关系；4、抽象和具体的关系。 

（三）简单应用：1、辩证思维与策划、策划过程的关系；

2、辩证策略的三个层面。 

（四）综合应用：1、辩证思维指导下的策划模式。 

 

 

第七章  商务策划的直觉思维 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解直觉和直觉思维的相关概念及； 

（二）掌握直觉思维的特征、表现形态、直觉策划模式、

直觉思维适用的策划类型等。 

 

二、课程内容 

第一节 直觉思维概述 

一、直觉的含义 

二、直觉思维 

三、直觉的生物学和心理学基础 
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四、直觉与 X 因素 

五、直觉思维的特征 

六、直觉思维的三种表现形态 

第二节 策划中的直觉思维 

一、直觉思维与策划的创造性问题解决 

二、直觉策划模式 

三、直觉思维与策划过程 

四、直觉思维适用的策划类型 

五、培养直觉创造力 

 

三、考核知识点 

（一）直觉和直觉思维的基本概念、直觉思维的生物学和

心理学基础 

（二）直觉思维的特征、表现形态、直觉策划模式、直觉

思维适用的策划类型 

（三）直觉思维与策划的创造性问题解决 

（四）直觉思维与策划过程，直觉创造力的培养 

 



 - 261 -

四、考核要求 

（一）识记：1、直觉；2、直觉思维；3、直觉决策等。 

（二）领会：1、直觉思维的生物学和心理学基础；2、思

维与策划的创造性问题解决。 

（三）简单应用：1、直觉思维的特征；2、表现形态；3、

直觉策划模式；4、直觉思维适用的策划类型。 

（四）综合应用：1、直觉思维与策划过程；2、直觉创造

力的培养。 

 

第八章  问题与问题解决 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解问题的特征、表征、意识等基本内容； 

（二）掌握问题的分类、问题与策划的关系； 

（三）熟悉问题解决模式与程序。 

 

二、课程内容 

第一节 问题概述 
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一、问题的定义 

二、问题的特征 

三、问题表征 

四、问题意识 

第二节 问题分类 

一、一般性问题分类 

二、企业问题 

第三节 问题与策划 

一、基于问题导向的策划基础模式 

二、基于问题导向的策划高级模式 

第四节 问题解决及其模式 

一、问题解决及其模式 

二、问题解决模式的系统特性 

三、问题解决的思维模式 

四、问题解决过程 

五、问题解决能力 

第五节 问题解决程序 

一、常用程序 
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二、咨询公司解决问题的程序 

 

三、考核知识点 

（一）问题特征、问题表征、问题意识 

（二）一般性问题分类、企业问题分类 

（三）基于问题导向的策划基础模式和高级模式 

（四）问题解决模式及解决程序 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、问题；2、问题特征；3、问题意识；4、

问题分类；5问题解决。 

（二）领会：1、基于问题导向的策划基础模式；2、基于

问题导向的策划高级模式。 

（三）简单应用：1、问题解决的思维模式；2、问题解决

过程；3、问题解决的常用模式。 

（四）综合应用：1、咨询公司解决问题的程序；2、问题

解决能力。 
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第九章  消除型与课题达成型问题解决 

 

一、学习目的和要求 

（一）掌握不同类型问题解决和解决过程的含义； 

（二）熟悉三种类型问题解决过程； 

（三）理解三种类型问题解决过程的区别与联系。 

 

二、课程内容 

第一节 消除型问题解决过程 

一、消除型问题解决的含义 

二、消除型问题解决过程 

三、消除型问题解决的“问题空间”与“对策空间” 

第二节 达成型问题解决过程 

一、达成型问题解决的含义 

二、达成型问题解决过程 

三、达成型问题解决的“问题空间”与“对策空间” 

第三节 整合型问题解决 

一、知识管理与价值空间 
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二、机会导向的问题解决过程 

 

三、考核知识点 

（一）消除型问题解决过程及其问题空间和对策空间 

（二）达成型问题解决过程及其问题空间和对策空间 

（三）机会导向型问题解决过程及其问题空间和对策空间 

（四）三种类型问题解决过程的区别与联系 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、消除型问题解决；2、达成型问题解决；

3、达成型问题解决过程；4、机会导向型问题解决过程。 

（二）领会：1、消除型问题解决的问题空间和对策空间；

2、达成型问题解决的问题空间和对策空间；3、机会导向型问

题解决的问题空间和对策空间。 

（三）简单应用：1、消除型问题掌握的三大观点、三项

任务、问题解决的三大观点、三项任务；2、达成型问题掌握

的三大观点、三项任务、问题解决的三大观点、三项任务；3、

机会导向型问题解决过程三大特色。 
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（四）综合应用：1、三种类型问题解决过程的区别与联

系。 

 

第十章  问题与解决方案 

 

一、学习目的和要求 

（一）掌握本章基本概念； 

（二）了解不同条件对问题与解决方案关系模式建立的影

响； 

（三）熟悉问题与解决方案之间的多对对应关系。 

 

二、课程内容 

第一节 问题与解决方案概述 

一、问题解决策略 

二、解决方案的类型 

三、解决方案评选 

四、问题与解决方案的因果关系架构 

第二节 问题与解决方案的关系模式 
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一、限制条件对问题与解决方案关系模式建立的影响 

二、资源条件对问题与解决方案关系模式建立的影响 

三、资源条件及问题的结构性强弱与解决方案的关系模式 

第三节 问题与解决方案分析 

一、根据问题结构与解决问题者的资源条件选择解决方案 

二、解决方案变动及其策略运用 

 

三、考核知识点 

（一）定程序法；捷思法；问题终止型解决方案；问题抹

去型解决方案 

（二）限制条件、资源条件及问题的结构性强弱对问题与

解决方案关系模式建立的影响 

（三）问题解决临时性方案的适用情况；问题解决适应性

方案的适用情况；问题解决根本性方案的适用情况 

（四）评选解决方案的策略；解决方案的评选原则；选择

解决方案常用的评估方法 

（五）根据问题结构与解决问题者的资源条件选择解决方

案 
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（六）解决方案变动及其策略运用 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、定程序法；2、捷思法；3、问题终止型

解决方案；4、问题抹去型解决方案。 

（二）领会：限制条件、资源条件及问题的结构性强弱对

问题与解决方案关系模式建立的影响。 

（三）简单应用：1、问题解决临时性方案的适用情况；2、

问题解决适应性方案的适用情况；3、问题解决根本性方案的

适用情况；4、评选解决方案的策略；5、解决方案的评选原则；

6、选择解决方案常用的评估方法。 

（四）综合应用：根据问题结构与解决问题者的资源条件

选择解决方案；解决方案变动及其策略运用。 

 

第十一章  KT 策划模式与技术 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解 KT 策划模式的理念与思维方式； 
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（二）熟悉 KT 策划模式的步骤与技术。 

 

二、课程内容 

第一节  KT 策划模式的理念与思维方式 

一、KT 策划模式的理念 

二、KT 策划模式的思维方式 

第二节  KT 策划模式的步骤与技术 

一、情境探索 

二、问题分析 

三、决策分析 

四、潜在问题/机会分析 

 

三、考核知识点 

（一）KT 策划模式的理念 

（二）KT 策划模式的思维方式 

（三）KT 策划模式的步骤 

（四）KT 策划模式的技术 
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四、考核要求 

（一）识记：1、KT 模式。 

（二）领会：1、KT 策划模式的理念；2、KT 策划模式的

思维方式。 

（三）简单应用：1、情境探索程序；2、问题分析程序；

3、决策分析程序；4、潜在问题/机会分析程序。 

（四）综合应用：1、KT 策划模式的步骤；2、KT 策划模

式的技术。 

 

 

第十二章  CPS 策划模式与技术 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解 CPS 模式； 

（二）熟悉 CPS 模式的思考技术； 

（三）掌握 CPS 策划模式与技术。 

 

二、课程内容 
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第一节  CPS 模式概述 

一、CPS 模式的概念 

二、几种比较典型的 CPS 流程 

第二节  CPS 模式的思考技术 

一、CPS 双模式方法 

二、CPS 双模式思考的常用技术 

第三节  CPS 策划模式与技术 

一、CPS 模式与策划活动的联系 

二、CPS 策划模式的概念、功能与运作原则 

三、CPS 策划方法模式的活动要素 

 

三、考核知识点 

（一）CPS 模式 

（二）CPS 的运作原则与流程 

（三）CPS 模式的思考技术 

（四）CPS 策划模式与技术 

 

四、考核要求 
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（一）识记：1、CPS 模式；2、CPS 双模式思考技术；3、

CPS 策划模式等。 

（二）领会：1、几种比较典型的 CPS 流程；2、CPS 模式

与策划活动的联系；3、CPS 策划模式的基本假设。 

（三）简单应用：1、CPS 策划方法模式的功能；2、CPS

策划方法模式的运作原则；3、CPS 策划方法模式的活动要素。 

（四）综合应用：1、CPS 与策划活动对比；2、CPS 双模

式思考路径与常用技术。 

 

第十三章  TOC 策划模式与技术 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解 TOC； 

（二）对 TOC 策划模式有一个较全面地认识与理解。 

 

二、课程内容 

第一节 TOC 概述 

一、TOC 的含义 
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二、TOC 的思考架构 

三、TOC 的专用工具解析 

第二节 TOC 策划模式 

一、TOC 策划模式的因果关系逻辑 

二、TOC 策划模式的运作原理 

三、TOC 策划模式的流程 

 

三、考核知识点 

（一）TOC 的含义、思考框架和专用工具 

（二）TOC 策划模式及其运作原理和流程 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、TOC；2、现况树；3、冲突图；4、未来

树；5、条件树；6、转移树。 

（二）领会：1、TOC 策划模式的因果逻辑；2、TOC 策划

模式的运作原理。 

（三）简单应用：1、TOC 策划模式的基本要件；2、TOC

策划模式的流程。 
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第十四章  商务策划的组织与流程 

 

一、学习目的和要求 

（一）了解商务策划组织； 

（二）熟悉商务策划流程。 

 

二、课程内容 

第一节 商务策划组织 

一、策划部门 

二、策划部门的组织形式 

第二节 商务策划流程 

一、实务型商务策划流程 

二、问题型商务策划流程 

三、创意型商务策划流程 

四、创意问题型商务策划流程 

五、商品整体营销型商务策划流程 

六、商品市场型商务策划流程 
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七、设计型商务策划流程 

 

三、考核知识点 

（一）策划部门及其组织形式 

（二）商务策划流程的类型 

 

四、考核要求 

（一）识记：1、策划部门；2、策划流程等。 

（二）领会：1、策划组织设置的几种情况；2、策划部门

的功能；3、策划报告的层次；4、策划人员的分类；5、传统

金字塔型策划组织结构；6、梳子型策划组织结构。 

（三）简单应用：1、实务型商务策划流程；2、问题型商

务策划流程；3、创意型商务策划流程；4、创意问题型商务策

划流程；5、商品整体营销型商务策划流程；6、商品市场型商

务策划流程；7、设计型商务策划流程。 

 

第十五章  商务策划服务的营销管理 
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一、学习目的和要求 

（一）明确专业性服务； 

（二）熟悉商务策划服务的营销策略。 

 

二、课程内容 

第一节 专业性服务 

一、服务 

二、服务的特性 

三、专业性服务 

四、专业性服务的特性 

第二节 商务策划服务的营销策略 

一、专业性服务的营销 

二、商务策划服务的营销策略 

 

三、考核知识点 

（一）专业性服务 

（二）专业性服务营销 

（三）商务策划服务的营销策略 
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四、考核要求 

（一）识记：1、服务；2、专业性服务；3、专业性服务

营销；4、硬销方式；5、平衡营销。 

（二）领会：1、服务的特性；2、专业性服务的特色；3、

专业性服务营销的演进过程。 

（三）简单应用：1、定位策略；2、产品策划；3、价格

策略；4、通路策略；5、促销策略；6、人员策略；7、流程策

略；8、实体例证策略。 

 

 

Ⅲ、有关说明与实施要求 

 

一、关于考核目标的说明 

1．关于考试大纲与教材的关系 

考试大纲以纲要的形式规定了“策划学原理”课程的基本

内容，是进行学习和考核的依据；教材是考试大纲所规定课程

内容的具体化和系统论述，便于自学应考者自学、理解和掌握。
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考试大纲和教材在内容上基本一致。 

2．关于考核目标的说明 

（1）本课程要求应考者掌握的知识点都作为考核的内容。 

（2）关于考试大纲中四个能力层次的说明： 

识记：要求应考者能知道本课程中有关的名词、概念、原

理和知识的含义，并能正确认识和表述。 

领会：要求在识记的基础上，能全面把握本课程中的基本

概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的

区别与联系。 

简单应用：要求在领会的基础上，能运用本课程中的基本

概念、基本方法中的少量知识点分析和解决有关的理论问题和

实际问题。 

综合应用：要求在简单应用的基础上，能运用学过的本课

程的多个知识点，综合分析和解决比较复杂的问题。 

 

二、关于自学教材 

《商务策划原理》，强海涛著，首都经济贸易大学出版社，

2009 年 8 月第 1 版 
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三、关于自学方法指导 

1、认真阅读与钻研大纲与教材。 

本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养

目标而确定的，明确了课程的基本内容及其掌握程度。基本要

求中的知识点构成了课程内容的主体部分，因此，课程基本内

容的掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主

要内容。考生应认真阅读与专研大纲与教材。　 

2、系统学习与重点深入相结合。 

本课程在自学时，首先要对照大纲与教材，按章节顺序，

逐一弄懂各知识点，先从理论上对策划有一个整体的认识与把

握，其次要针对教材中所提到的案例，仔细体会策划学原理各

理论点的具体应用技巧；有条件的，应结合实际的商务项目，

进行相关策划专题技能的学习和训练。 

3、重视理论联系实际。 

在自学要求中，对各部分内容掌握程度的要求由低到高分

为四个层次，即识记、领会、简单应用和综合应用，重点和难

点是运用理论解释现象并将理论用于实践。理论联系实际是案
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例分析的基础。　 

4、保证必要的学习时间。 

自学考生应需保证必要的学习时间，认真学习和领会本大

纲，并结合教材了解课程的基本内容和结构体系，要依据大纲

对各部分内容的能力层次要求进行学习，抓住重点，兼顾一般。 

 

四、对社会助学的要求 

1、社会助学者要根据本大纲规定的考试内容和考核目标，

认真钻研指定教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习

要求，严格掌握教学的课时与进度，对自学应考者进行切实有

效的讲授和辅导。 

2．要正确处理基础知识和应用能力的关系。社会助学单

位和辅导教师既要重视基础理论知识的教学，又要重视业务应

用能力的培养，要在全面辅导的基础上，着重培养自学者分析

问题、解决问题、处理业务问题的能力，引导自学者将识记、

领会同应用联系起来，把学到的基础理论知识转化为处理业务

问题的应用能力。 

3．要正确处理课程内容的重点和一般之间的关系。课程
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内容有重点与一般之分，但考试内容是全面的，而且重点与一

般相互联系，不能截然分开。社会助学者应该指导自学应考者

全面系统地学习教材，在全面掌握考试内容和考核知识点的基

础上去把握重点。要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤

立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题的歧途。 

 

五、关于命题考试的要求 

1．覆盖面与重点章节 

本大纲各章所规定的考核要求中各知识点都是考试的内

容。命题不应超出本大纲中考核知识点的范围，考核目标不得

高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。试题覆盖到

章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。 

命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论

是否了解或掌握、对基本方法是否会用或熟练，不应出与基本

要求不符的偏题或怪题。 

2．试卷能力层次比例 

不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占 20%，领会

占 30%，简单应用占 30%，综合应用占 20%。 
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3．试卷难易比例 

本课程试题的难易程度应适中。每份试卷中不同难度试题

的分数比为：易占 20%，较易占 30%，较难占 30%，难占 20%。

应当注意，试题的难易程度与能力层次不是同一概念，在各个

能力层次的试题中都存在着不同的难度，切勿将二者混淆。 

4．题型 

本课程考试试卷采用的题型：单项选择题、名词解释题、

简答题、论述题、案例分析题。 

5．考试形式、考试时间 

本课程考试形式采用闭卷，考试时间为 150 分钟，考试时

只允许带钢笔或圆珠笔、2B 铅笔和橡皮。 
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附录：题型举例 

一、单项选择题 

   策划活动，在本质上是人类特有的一种（  ），它是

指人们对自己所要进行的活动事先作出打算，也就是作出计

划、安排。 

A. 脑力劳动    B. 智力活动    C. 谋划行为  D. 理

性行为 

二、名词解释 

策划 

三、简答题 

策划行业之专业人士的特点是什么？ 

四、论述题 

试述策划与营销的联系与区别？ 

五、案例分析题 

阅读下列案例，分析在商业策划中，策划伦理要遵循的原

则，并阐述策划伦理的核心价值。 

2003 年 1 月 16 日一大早，××超市包头友谊店开业，数

以万计的人涌到了店门口。这对于渴盼人气的商家来说，绝对
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是件高兴的事情。然而，也就是这件商家高兴的事情，却给一

些消费者留下了刻骨铭心的伤痛。 

为了在开业当天聚集起足够的人气，××超市打出了很多

令消费者怦然心动的超低价，商店大门一打开，人群便如潮水

般地拥了进来，场面很快陷入混乱。前推后拥的人们相互挤压

踩踏，结果数十人倒地，最终造成 15 人重伤，2 人丧生的悲剧。 

当日 13 时，超市门口已经挂起“暂停营业”的牌子。 

××超市，这个位居中国零售连锁店前列的大型企业，已

不止一次地因“激情开业”而造成混乱，并导致意外事件的发

生。早在 2002 年 7 月 21 日，呼和浩特××超市分店开业，为

控制局面，商场竟然用高压水枪冲散顾客，其行为之令人愤怒、

震惊程度自不待言，而在事后，商家对此的解释却为，完全是

意外，没有料想到。 

为什么一而再、再而三地出现如此状况；难道真的完全是

意外吗？ 

 


